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Técnico SAT

Objetivos Del Puesto

El objetivo del técnico postventa es el de prestar Servicios de calidad a nuestros clientes. Estos
Servicios que comprenden las reparaciones, mantenimientos o puestas en marcha de
magquinaria nueva, deben realizarse garantizando la plena satisfaccion de los clientes. Para todo
ello, y como parte del objetivo principal, también debe ser un objetivo el tener una gran
disposicion al aprendizaje y a la formacion, algo que favorecerd sin duda alguna el poder
desarrollar un buen trabajo.

Funciones Del Puesto

¢ Montaje, puesta en marcha, mantenimiento y reparaciones de los equipos en casa del
cliente.

e Coordinacion y supervision de trabajos de instalacién en casa del cliente.

e Formacion al cliente del funcionamiento, uso y mantenimiento de las maquinas
instaladas.

e Realizar informes técnicos especificos en cada una de las intervenciones.

Experiencia Y Formacion

e Experiencia consolidada en SAT o Post-venta en empresas de maquinaria industrial.

e Demostrar conocimientos en mecanica y electricidad. Deseable haber trabajado con
equipos industriales en empresas de proyectos llave en mano.

e Estudios de mecatrdénica o FP Superior de rama técnica (mecanica, electricidad, etc..).

Habilidades

¢ Imprescindible tener buenas habilidades comunicativas.

¢ Nivel de Inglés medio/alto, necesario para la comunicacion con los clientes en las puestas
en marcha. Se valorara francés.

e Disponibilidad total para viajar a nivel nacional e internacional en un 50% del tiempo.

e Se valoraran conocimientos de proceso y mejora productiva en el sector de pinturas,
tintas y afines

e Persona empatica y con facilidad en el trato con clientes
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Oferta Y Condiciones

e Salario a convenir segln las capacidades y experiencia aportadas por el candidato.

e Horario:
o Lunes a jueves de 07:30 a 16:45 o de 8 a 17:15 con una hora para comer
o Viernes de 07:30a13:30 0de 8 a 14h
o Julio y Agosto segun calendario de 07:30 a 13:30 o de 8 a 14h

e Plan de Retribucion flexible en la que podras estirar mas tu sueldo neto con las ventajas
tributarias que ofrece.

e Posibilidad de servicio de mutua a un precio muy competitivo.
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